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Situacion general

Este diagndstico recoge lo que tus respuestas al cuestionario sugieren sobre el funcionamiento actual del
negocio. No es un juicio definitivo: es una primera valoraciéon pensada para ayudarte a decidir por donde

empezar.
Qué parece estar funcionando Qué requiere atencidn
. Reserva y atencion inicial O Elevada dependencia del propietario
. Experiencia del cliente Q Visibilidad digital sin sistema de conversion
. Recurrencia y fidelizacion O Saturaciéon que impide crecer
. Direccion y mejora

Cobertura de respuestas Confianza global de esta lectura

100% de las preguntas aplicables al negocio fueron Nivel de confianza global de este diagnéstico:

respondidas y se usaron en este calculo. Media, seguin la cantidad y claridad de las respuestas
disponibles.

Alcance y prudencia de esta lectura

Este diagndstico se basa en 52 respuestas sobre tu negocio y refleja lo que esas respuestas sugieren, no una auditoria
externa. Las puntuaciones y criticidades de esta matriz son propuestas técnicas candidatas (v1.1.0-candidate), no
validadas todavia con pilotos reales.
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Fortalezas y bases positivas

Estas son las 4 areas con la lectura mas favorable dentro de tus respuestas.

NEXO IA

Reserva y atencion inicial

Qué lo respalda: Se apoya en 2 respuestas de esta area
con resultado positivo, dentro de un nivel de madurez

calificado como "consistente”.

Por qué es una base util: Un sistema de reservas fiable
evita citas perdidas y da una primera impresion profesional

desde el primer contacto.

Recurrencia y fidelizacion

Qué lo respalda: Se apoya en una respuesta de esta area
con resultado positivo, dentro de un nivel de madurez
calificado como "en desarrollo".

Por qué es una base util: Los clientes que repiten
sostienen el negocio con menos esfuerzo comercial que

captar clientes nuevos constantemente.

Experiencia del cliente

Qué lo respalda: Se apoya en una respuesta de esta area
con resultado positivo, dentro de un nivel de madurez

calificado como "en desarrollo”.

Por qué es una base util: Una experiencia consistente,
independientemente de quién atienda, construye
confianza y hace que el cliente vuelva.

Direccion y mejora
Qué lo respalda: Se apoya en una respuesta de esta area

con resultado positivo, dentro de un nivel de madurez
calificado como "fragil".

Por qué es una base util: Revisar periédicamente como va
el negocio permite corregir el rumbo antes de que un

problema pequefio se agrave.

Estas fortalezas son la base sobre la que construir las mejoras sefialadas en las pdginas siguientes — no partes de cero.

Peluqueria Mar Azul
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Elevada dependencia del propietario

PRIORIDAD 1 I s cridad alta

3 sefiales relacionadas (1 alerta critica y 2 patrones compuestos), detectadas en distintas partes del
cuestionario.

Qué sugieren los datos

Los datos sugieren: elevada dependencia del propietario. Este problema agrupa 3 sefiales relacionadas

detectadas en distintas respuestas.

Por qué importa para el negocio

Es la Prioridad 1 de este diagndstico, con severidad alta y respaldada por 3 sefales relacionadas. Por eso

conviene resolverla antes que el resto de cuestiones detectadas.

Posibles consecuencias si se mantiene

Conviene revisar esto. El negocio puede detenerse o degradarse significativamente si el propietario no esta
presente.

Elevada dependencia del propietario

PRIORIDAD 1 DE ESTE DIAGNOSTICO INICIAL

Primera orientacion

Si solo pudieras revisar una cosa antes que el resto, seria: elevada dependencia del propietario.
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Segunda y tercera prioridad

Dos problemas distintos al principal, con su propia evidencia y su propio nivel de severidad.

Visibilidad digital sin sistema de conversion BB Scveridad media

Qué se ha observado: Los datos sugieren: visibilidad digital sin sistema de conversion.
Evidencia que lo sostiene: Detectado a partir de una Unica sefial.

Efecto probable sobre el negocio: Conviene revisar esto. Es probable que parte del esfuerzo de visibilidad no se esté
traduciendo en clientes nuevos medibles.

Saturacién que impide crecer CGCIDILERY B M scveridad media

Qué se ha observado: Los datos sugieren: saturacion que impide crecer.
Evidencia que lo sostiene: Detectado a partir de una Unica sefial.

Efecto probable sobre el negocio: Conviene revisar esto: es posible que picos de demanda mal repartidos entre el equipo;
riesgo de no poder atender més clientes sin reorganizar antes.

Con la evidencia disponible, estas dos prioridades no comparten todavia una causa de fondo documentada con la
Prioridad 1 — se tratan como cuestiones independientes. La pdgina siguiente desarrolla esta lectura causal.
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Como se relacionan los problemas

—
Los datos sugieren que varias sefiales podrian compartir la misma causa de fondo — conviene verificar
esta lectura con quien conoce el dia a dia del negocio.

CAUSA DE FONDO (LOS DATOS SUGIEREN)

Elevada dependencia del propietario

SENAL OBSERVADA SENAL OBSERVADA
Dependencia estructural del propietario Objetivo de reducir dependencia sin
pese a tener equipo organizacion que lo sostenga

CONSECUENCIA POSIBLE

Conviene revisar esto. El negocio puede detenerse o degradarse significativamente
si el propietario no esta presente.

Esta lectura podria estar contribuyendo a mas de una de las prioridades sefialadas en este informe. No se trata de una
certeza absoluta, sino de un patrén que conviene contrastar.

Otras prioridades, sin relacion causal documentada todavia

Con la evidencia disponible, estas cuestiones se mantienen como independientes:

e Visibilidad digital sin sistema de conversion

e Saturacion que impide crecer
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Primera orientacién practica

Tres comprobaciones proporcionadas para los préximos 7-14 dias — no es todavia el plan de accién
completo.

G Elevada dependencia del propietario

Qué revisar: Verificar con el negocio si esta dependencia es real y, de confirmarse, documentar y delegar al menos los
procesos criticos de decisién diaria en otra persona de confianza.

Para qué sirve: Confirmar si esta sefial corresponde a un problema real del negocio antes de planificar una accion
mayor.

Qué observar: Si sigue apareciendo evidencia de "elevada dependencia del propietario” en el dia a dia del negocio en
las proximas semanas.

e Visibilidad digital sin sistema de conversién

Qué revisar: Afadir una llamada a la accion explicita (reservar/contactar) en publicaciones y ficha de Google, con
seguimiento de origen.

Para qué sirve: Confirmar si esta sefial corresponde a un problema real del negocio antes de planificar una accién
mayor.
Qué observar: Si sigue apareciendo evidencia de "visibilidad digital sin sistema de conversion” en el dia a dia del

negocio en las proximas semanas.

° Saturacién que impide crecer
Qué revisar: Revisar el reparto de agenda entre profesionales y la visibilidad de huecos por horas.

Para qué sirve: Confirmar si esta sefial corresponde a un problema real del negocio antes de planificar una accién
mayor.

Qué observar: Si sigue apareciendo evidencia de "saturacion que impide crecer" en el dia a dia del negocio en las
préximas semanas.

Estos son primeros pasos de comprobacion, proporcionados al tamaiio del negocio — no un calendario a 30/60/90 dias,
ni una asignacion formal de responsables o indicadores. Ese desarrollo completo forma parte del diagnéstico completo.
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Conclusion y siguiente paso

Un resumen de lo que este primer diagndstico ha permitido identificar.

Principal fortaleza Principal problema

Reserva y atencion inicial Elevada dependencia del propietario

Primera prioridad Aspecto a verificar

Elevada dependencia del propietario Verificar con el negocio si esta dependencia es real y, de

confirmarse, documentar y delegar al menos los
procesos criticos de decision diaria en otra persona de
confianza.

A partir de tus 52 respuestas, este informe sefiala dénde conviene empezar. Todavia no desarrolla todas las causas,
todas las acciones, los responsables ni los indicadores de seguimiento de cada prioridad detectada.

Este informe identifica donde conviene empezar.

FIN DEL DIAGNOSTICO INICIAL
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AMPLIA TU DIAGNOSTICO

¢Quieres profundizar en la situacion de tu
negocio?
Ya tienes una primera lectura de la situacién de tu negocio. Si quieres convertirla en un plan de mejora mas

detallado, puedes ampliar tu diagndstico sin volver a responder el cuestionario.

Qué recibiras con el Diagndstico Completo

©

Analisis detallado de las diez dimensiones del
negocio.

Explicacion completa de fortalezas, debilidades y
relaciones entre problemas.
Priorizacion ampliada de los puntos de mejora. Plan de accion estructurado a 30, 60 y 90 dias.

Responsables recomendados para cada accion. Indicadores para comprobar la evolucion.

ORONC
00O 6

Recomendaciones adaptadas a las respuestas ya Una sesion de asesoria individual 1 a 1 para revisar

facilitadas. los resultados, aclarar las prioridades y orientar los
siguientes pasos.

No tendras que repetir el cuestionario

Utilizaremos las mismas 52 respuestas que ya has completado para generar el Diagndstico Completo.

ACCEDER AL DIAGNOSTICO COMPLETO

Al pulsar el boton accederas a una pagina segura donde podras completar la ampliacion de tu diagnostico.
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